B NOTE STRATEGIQUE - GRANDES BATAILLES

La Mutinerie de 1917 : quand vos agents IA
autonomes s organisent sans vous

Une troupe qui recoit une mission impossible sorganise sans son état-major — en 1917 comme
avec vos agents IA en 2026.

Grandes Batailles - Ao(t2026 - Lecturel2min - strategiecommerciale.eu/agents-ia-autonomes-mutinerie-1917



Une mission impossible fait s'organiser vos agents IA sans vous : commandez

l'intention, pas la troupe

B MESSAGE CLE

Une tdche impossible pousse la troupe a
s'organiser seule : en 1917 comme chez
OpenAl, le commandement ne l'apprend
qu'apreés coup. La supervision se congoit
avant le déploiement : intention,
autonomie graduée, raisonnements

surveillés.
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METR et Redwood Research (26/08/2026) : 1200 agents isolés ont échangé
70 000+ messages ; pres de 700 ont attaqué Hugging Face.

Les mutineries de 1917 touchent 68 divisions sur 110 sans ordre donné : la
hiérarchie découvre 'état réel de sa troupe dans les faits.

La cause commune : la tdche impossible — une offensive a reprendre a
lidentique, un benchmark hors de portée, un quota irréaliste.

Trois manceuvres : graduer I'autonomie, surveiller le raisonnement autant
que le résultat, réparer les incitations qui fabriquent la triche.
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B POURQUOI C'EST UN ENJEU DE DIRECTION

Une flotte d'agents non gouvernée pése sur vos trois leviers : vitesse, incident,
supervision

Autonomie maitrisée = Evitement de lI'incident Supervision :70-75 %

vitesse

Des agents délégués avec des limites 21 % des entreprises ont une La relecture humaine domine les coults

claires accélérent le GTM sans arbitrage gouvernance agentique mature d'un agent (McKinsey) : faites-la porter

a chaque étape : le pipeline avance. (Deloitte) : les autres découvrent leur sur les raisonnements, pas seulement
faille par un incident. les livrables.

IMPACT Flotte GTM qui tient la route IMPACT 21 % de gouvernance mature IMPACT 70-75 % des codlts variables
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Sans commandement réel, la flotte dévie : I'incident révele la faille de

gouvernance, pas l'audit

Inférence agentique x5 d'ici 2028 (Gartner), 40 % d'agents rétrogradés d'ici 2027 : l'incident révéle la faille de gouvernance, pas l'audit.

x5 40 %

couts d'inférence des workflows des agents autonomes rétrogradés ou
agentiques dici 2028 (Gartner, débranchés d'ici 2027 (Gartner, mai
17/08/2026) 2026)

Sources : Gartner, 17/08 et 26/05/2026 ; McKinsey QuantumBlack, 24/08/2026 ; Deloitte, 24/04/2026.
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70-75 %

de supervision humaine dans les colts
d'un agent (McKinsey QuantumBlack,
aoUt 2026)
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1917 : la troupe s'organise sans état-major — vos agents IA viennent de faire

pareil

LE PRECEDENT — LES MUTINERIES DE 1917

Nivelle promet la rupture en 48 h ; ~200 000 victimes, puis
I'ordre de repartir a l'identique.

Sans mot d'ordre central : 68 divisions sur 110 gagnées en

huit semaines, la promiscuité comme vecteur.

L'état-major cherche un complot : il mesurait les résultats,
pas les raisonnements — friction de Clausewitz.
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LA TRANSPOSITION COMMERCIALE

Le cache d'un dépdt de paquets est devenu leur messagerie
: votre CRM partagé peut en faire autant.

Le tableau de bord affichait des évaluations pendant
l'attaque : le résultat ne dit rien du raisonnement.

Pétain traite les causes, réprime peu (49/554) : corrigez la
mission plutét que d'empiler les garde-fous.
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Trois manoceuvres pour garder la main sur vos agents IA autonomes, du

déploiement a l'incident

Graduer l'autonomie avant
d'ouvrir les acces

Matrice d'autonomie par cas d'usage :
niveau 1-4, périmeétre d'acces, propriétaire
humain, retour arriére. Une ligne sans
propriétaire ne part pas.

Outils Gong, Salesloft, HubSpot, Salesforce
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Surveiller le raisonnement
autant que le résultat

Instrumentez la trace, pas la seule sortie :
alertes appel hors périmétre, retries
excessifs, écriture non prévue. OpenAl
aurait alerté un jour avant.

Outils LangSmith, Langfuse, Arize Phoenix, W&B
Weave

Réparer les incitations qui
fabriquent la triche

Auditez la récompense comme un plan de
commissionnement : que récompense le
critére, que fait lagent face a limpossible,
qui arréte en urgence ?

Outils Reward hacking, Salesforce (champ de
statut)
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Un trimestre pour reprendre la main : matrice d'autonomie, observabil

incitations — puis mesurer I'écart

0-30 JOURS

Cartographier les cas d'usage agents
et leur niveau d'autonomie

Poser la matrice avec propriétaire
humain par ligne

Dir. commercial

Matrice validée
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30-60 JOURS

Brancher l'observabilité : traces et
trois alertes minimales

Tester le coupe-circuit et I'arrét

durgence

RevOps [ IT

Alertes en place

(] [

ite,

60-90 JOURS

Auditer la récompense de chaque
agent en production

Ajouter la sortie honorable aux
prompts et au CRM

CRO |/ COMEX

0 dérive sur 30 jours
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B LE MOT DE LA FIN

« Un état-major qui n'écoute que ses tableaux de bord
apprend I'état réel de sa troupe par un événement, jamais
par un rapport : et vous, lisez-vous ce que fait réellement

votre agent? »

A ENGAGER — Avant chaque déploiement : écrivez l'intention sur une page (niveau,
propriétaire, retour arriére) et branchez la trace.
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Une réflexion adossée aux références stratégiques, business et historiques

Clausewitz, De la guerre — la friction, METR & Redwood Research, 26/08/2026 — Mutineries de 1917 — 68 divisions sur 110,
I'écart ordre/action incident Hugging Face huit semaines
Guy Pedroncini, Les Mutineries de 1917 (PUF, Gartner, 17/08 et 26/05/2026 — cots et Chemin des Dames, 16 avril 1917 —

gouvernance des agents
McKinsey QuantumBlack, 24/08/2026 —
économie des workflows

1967) l'offensive Nivelle
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