B NOTE STRATEGIQUE - GRANDS PENSEURS

La pusillanimité des leaders
commerciaux :le colt cache de
I'indécision

D’Antietam a la Slowness Tax : la prudence excessive n‘est pas une vertu managériale, c’est une
ligne budgétaire.

Grands Penseurs - Avril 2026 - Lecture10 min - strategiecommerciale.eu/pusillanimite-leaders-commerciaux-cout-indecisi



La compétence sans vitesse décisionnelle n’est pas une force : c’est un risque

habillé en vertu

B MESSAGE CLE

La lenteur décisionnelle est un impot
mesurable : jusqu’'ad 5 % du CA annuel.
Comme McClellan apres Antietam, on
transforme une victoire en impasse d
force d’'attendre 100 % de certitude. Le bon
seuil se situe a 40-70 %.
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La Slowness Tax (West Monroe) chiffre & 5 % du CA annuel le colt de
I'indécision : une érosion silencieuse, trimestre apres trimestre.

Fuir le risque crée un risque plus grand : une série de refus rationnels peut
détruire des dizaines de millions de valeur.

McClellan attendait 100 % de certitude, Grant agissait & 30 %. Le bon seuil,
selon Powell, est 40 a 70 % de lI'information.

On ne change pas un comportement décisionnel en donnant plus
d’instructions, mais en changeant ce que I'on récompense.
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B POURQUOI C'EST UN ENJEU DE DIRECTION

Décider vite et bien agit sur les trois leviers de la direction commerciale

Saisir les fenétres

Un retard de 6 mois sur un lancement
peut amputer jusqu’'a 33 % les revenus

cumulés sur la vie du produit (McKinsey).

IMPACT Valorisation +30 % si stratégie
offensive
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Fuir le risque crée lerisque

20 lignes a espérance positive, toutes
refusées par prudence : 100 M$ de valeur
détruite a I'échelle de 'organisation
(HBR).

IMPACT 49 % ont raté une opportunité en
12 mois

L'impét de la lenteur

61 % du temps de décision est utilisé de
facon inefficace : 530 000 jours
managériaux perdus par an dans un
Fortune 500.

IMPACT = 250 M$ de masse salariale
(McKinsey)

03



La lenteur décisionnelle n’est pas un défaut de stratégie : c’est un prélévement

mesurable surle CA

Pas de catastrophe spectaculaire : juste une érosion silencieuse, trimestre apres trimestre, comme une victoire transformée en

défaite par l'inaction.

5%

du CA annuel perdu par la lenteur
décisionnelle — la « Slowness Tax »
(West Monroe, 2026).

Sources : West Monroe, Speed Wins (2026, N=] 200) ; McKinsey ; HBR.
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100 M$

de valeur détruite par une série de
refus individuellement rationnels (HBR).

49 %

des dirigeants C-suite ont raté une
opportunité majeure de marché en 12
mois (West Monroe).
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Comme entre McClellan et Grant, le résultat se décide non par la prudence ni

I'audace, mais par la vitesse au bon moment

LE PRECEDENT — MCCLELLAN & GRANT

Aprés Antietam (1862), McClellan disposait de 9 jours pour
poursuivre Lee. Il en prit 19. La victoire décisive devint
ordinaire.

Il attendait 100 % de certitude, se croyait en infériorité,

réclamait sans cesse renforts et rapports avant d’'agir.

Grant, lui, cherchait le premier avantage acceptable et ne
laissait jamais I'ennemi se reconstituer.
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LA TRANSPOSITION COMMERCIALE

Le seuil de Powell — agir & 40-70 % de l'information — est la
variable la plus corrélée a la performance financiéere.

Le MUM Effect : punir les mauvaises nouvelles pousse les
équipes a filtrer I'info et & nourrir la prudence du chef.

L'avantage durable n'est pas 'audace brute (Grant « le
boucher ») mais la vitesse appliquée au bon terrain.
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Trois manceuvres pour sortir de la pusillanimité : nommer, seuiller, recompenser

Nommer I'ennemi :
cartographier vos délais

Pour chaque décision stratégique des 12
derniers mois, mesurez le délai
analyse—décision. Isolez les 3 retards > 30
jours et chiffrez leur coat d’'opportunité.

Outils Audit décisionnel - Slowness Tax
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Définir le seuil d’'information
suffisante

Par type de décision (lancement, marché,
partenariat, recrutement), fixez 3 criteres
— pas dix — qui suffisent & décider. Une
fois remplis, 'analyse s’'arréte, I'action
commence.

Outils 40-70 % - Auftragstaktik

Changer ce que vous
récompensez

Auditez vos 3 derniéres décisions rapides
qui ont échoué vs 3 décisions lentes au
colt jamais mesuré. Si seules les
premiéres ont un post-mortem, vous
produisez des McClellan en série.

Outils Audit culture échec - post-mortem
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B FEUILLE DE ROUTE

Une trajectoire 30-60-90 pour transformer la prudence subie en vitesse

décisionnelle pilotée

I Cartographier les délais des décisions
clés (12 mois)

[0 Chiffrer la Slowness Tax sur 3 retards
majeurs

Pilote COMEX + RevOps

KPI CoUlt d’'opportunité chiffré
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m Fixer 3 critéres de décision par type
d’enjeu

m Clarifier les droits de décision (qui

tranche)

Pilote Direction commerciale

KPI Délai analyse—décision médian

m Instaurer le post-mortem des
décisions lentes

I Revaloriser la décision rapide bien
cadrée

Pilote DG + RH

KPI % décisions sous seuil de délai
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B LE MOT DE LA FIN

« La bataille d’Antietam a duré une journée. L'inaction quia
suivi a colté deux ans de guerre. »

A ENGAGER — Mesurez ce que l'indécision vous codte déja : combien de vos décisions
stratégiques dépassent 30 jours sans bénéfice ?
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Une réflexion adossée aux références stratégiques, business et historiques

McClellan, McClellan’s Own Story (1887) West Monroe, Speed Wins (janvier 2026, Antietam & campagne de la Péninsule
Sun Tzu — le général prudent et le général N=1200) (1862)

imprudent McKinsey, Behavioral Strategy (2018) ; Rosen & Tesser — le MUM Effect (1970)
Colin Powell — régle des 40-70 % lancement produit

HBR, Your Company Is Too Risk-Averse
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